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Anotacija

Siame darbe yra pateiktas ,, Informaciniy sistemy“ kurso antros dalies laboratorinis
darbas, kuriame aprasoma pageidaujama kompiuterizuojamo objekto biiseng. Darbe nagriné¢jama
jsivaizduojamo verslo vizija ir pritatkomas TOGAF ADM (The Open Group Architecture
Framework, Architecture Development Method) metodas, bei pateikiami esamos ir planuojamos

sistemos skirtumai.

Informacija apie darba atlikusius studentus:

e Gintautas Mockus (gintautas.mockus@gmail.com, +37068698769).

e  Kestutis Matuliauskas (kestutis@mifsa.lt, +37060012345).
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1 JVADAS

Siame darbe yra pateikiamas ,,Informaciniy sistemy* kurso antrasis laboratorinis darbas, kuriame
apraSoma kompiuterizuojamo objekto — logistikos jmonés UAB ,,Logistikanus® informacinés sistemos
planuojama busena. Darbo eigoje yra pateikiamas kompiuterizuojamo objekto apibuidinimas, bendra
jmonés veiklos schema. Darbo tikslas — modifikuoti TOGAF process, atsizvelgiant | konkrety

nagrinéjama atvejj, jsitikinti, kad procesas bus priimtinas visiems jo dalyviams. Atliekama sistemos
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suinteresuoty asmeny ir jy pozidrio tasky analizé. Pateikiamos diagramos ir bisimos ir esamos

sistemos skirtumy analizé.

1.1 Darbo pagrindas

Dokumentas yra parengtas kaip ,,Informaciniy sistemy‘ antrasis laboratorinis darbas, remiantis A.
Lupeikienés reikalavimais.

1.2 Naudoti Dokumentai

e IS-lab-aprasas2011-patikslintas.pdf

e 6p_projektavimasiS-2011.pdf

e TOGAF http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/index.html

e Value chain ir business footprint bei suinteresuoty asmeny diegramy pavyzdziai

http://www.architecting-the-
enterprise.com/enterprise architecture/articles/using togaf to develop and implement ent

erprise architecture in government - u.s. federal agencies as example.php

2 Specializuotas TOGAF procesas

A
architecture

B,
business
architecture

C.
information
systems
architecture

Requirements
management

D.
technology
architecture

F.
migration
planning

el
opportunities
and solutions

TOGAF apima sistemos architektiiros pritaikyma, jos turinio kiirimg, peréjimag prie naujos
architektiiros ir jos realizavimg. Visos veiklos pereinamos architektiiros apibrézimo ir realizavimo

cikle, kuris leidzia organizacijoms transformuoti savo veiklos objektus su patikima kontrole, kaip

atsakg i verslo tikslus ir naujas galimybes.
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Verslo objekto informaciniai sistemai bus taikomas TOGAF+ADM procesas. TOGAF ADM
procesas bus taikomas toks, koks pateiktas TOGAF ADM specializacijoje. (T.y. TOGAF —
metodinis karkasas — nusako artefaktus, kurie turi bati sukurti ADM — metodika — apraso procesa,
apimantj visas gyvavimo ciklo stadijas). Sj variants pasirinkau, nes: jmoné¢ neturi patirties IS
karime ir jo diegime, o tam reikalingas kokybés uztikrinimas, be to IS turés apimti ,,Logistikanus*
verslo objekty veiklas (t.y. IS uzsienio atgabenti kroviniai, kurie laikomi Salies sandéliuose iki
1Svezimo), uzduotis (pvz.: naujy j sandélj patekusiy kroviniy registravimas, jy ,,i$ ir j*“ jtraukimas ]
kataloga, per ja vyks jvairios informacijos teikimas, informacijos apie pervezimus suteikimas
klientams ir kurjeriams), dalis organizacijos atminties bus pasiekiamos per IS duombazes,
saugyklas ir t.t., o kaip TOGAF rekomenduoja, reikéty samdyti TOGAF architektg eksperta arba
pirkti i§samig TOGAF dokumentacijg ir jg taikyti be didesniy modifikacijy.

Trumpai apie kiekvieng:

Preliminari stadija:

o Stadija skirta pasirengimui naujosios informacinés sistemos kiirimui. Jos metu formuojama
sistemos kiirimo grupé, vykdomos informacinés sistemos iniciavimo veiklos.
o Preliminarios stadijos procesai:
e Perzilirima jmonés organizaciné strukttra.
e Identifikuojami ir nustatomi jmonés elementai, kurie bus paveikti naujosios
informacinés sistemos.
e Apibréziami informacinés sistemos geb¢jimo tikslai.
e Nustatomas organizacijos modelis kuriamai informacinei sistemai.
e Nustatomi informacines sistemos kiirimo grupés detallis procesai ir resursai.
e Pasirenkami ir diegiami jrankiai reikalingi naujajai informacinei sistemai kurti.

e ApibréZiami principai architekttrai.

Architektaros vizija:

» Plétojama auksSto lygio vizija nusakanti kokig nauda teiks kuriama informaciné sistema
jmonei ir kokie bus jos geb&jimai jmonés kontekste.
= Sios stadijos tikslas gauti kuriamos informacinés sistemos architektiiros patvirtinima,

kurioje nustatyta darby programa apimanti vizijos jgyvendinima.

Verslo architektura:
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Plétojama verslo architektiira, kurios tikslas apibrézti kaip informaciné sistema turi veikti,
kad pasiekty verslo tikslus ir sugebéty prisitaikyti prie verslo poreikiy apibrézty
architektiiros vizijoje taip, kad procesas biity priimtinas visiems jo dalyviams. Sioje stadijoje
apibréziama informacinés sistemos aplinka atsizvelgiant | organizacinius, funkcinius,

procesy, informacijos ir geografinius aspektus.

Informacinés sistemos architektairos:

Sioje stadijoje plétojama informacinés sistemos architektiira apibréziant kaip §i informaciné
sistema realizuos architekttiros vizija ir verslo architektiirg taip, kad procesas buty priimtinas
visiems jo dalyviams. Informacinés sistemos architektiiras sudaro programy architektura ir

duomeny architektiira.

Technologijos architektura:

Plétojama technologijos architektiira kuri realizuos loginius ir fizinius programy ir duomeny
komponentus skirtus realizuoti architektiiros vizijai taip, kad procesas buty priimtinas

visiems jo dalyviams.

Galimybés ir sprendimai:

Si stadija yra tarpiné stadija skirta pasiruosti informacinés sistemos diegimui apsvarstant
reikalingus komponentus esamoje aplinkoje ir priimti sprendimus, kokiy veiksmy ir
priemoniy reikés ruoSiantis naujosios informacinés sistemos diegimui. Nustatomos

galimybeés, rizikos, varzymai naujajai sistemai diegti.

Pakeitimo planavimas:

Tikslas uzbaigti informacinés sistemos diegimo pasirengimo ir paruosimo veiklas. Jsitikinti,
Jos visi suinteresuoti asmenys supranta informacinés sistemos poveikj, nauda, zino darbo
kaSty kaing ir yra pasirenge naujosios informacinés sistemos diegimui. Jsitikinama ar

informaciné sistema jgyvendina visus jai keliamus tikslus ir atitinka jmonés liikescius.
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Diegimo administravimas:

» Pagrindinis stadijos tikslas pasirtipinti tinkamu informacinés sistemos diegimu jmongje ir
pasirtipinti tinkamu jos panaudojimu esamoje jmonés veikloje be dideliy jmonés veiklos

sutrikdymu.

Poky¢iy valdymas:

= Si stadija skirta uztikrinti tinkama informacinés sistemos elgsena atitinkancia jai iskeltus
tikslus. Taip pat Sios stadijos metu jsitikinama ar informaciné sistema atitinka visus jai

keliamus tikslus, teikia numatyta nauda.

Reikalavimy valdymas:

» Tai pagrindiné visy stadijy dalis. Jos tikslas uztikrinti reikalavimy jgyvendinamuma, jy
pokyc¢iy steb&jima ir jtaka visam procesui, taip pat nenutrikstama jy valdymg. Taip pat
reikalavimy valdymo metu turi bati uztikrinamas reikalavimy pasiekiamumas kiekvienos

stadijos metu ir tikrinamas kiekvienos jy padengimas uzbaigiant kiekviena stadija.

3 Integruotos sistemos kiirimo (architektiiros) principai
1. Sudaryti salygas realizuoti paslaugy teikimg ,,vieno langelio* principu. UZtikrinti s¢kmingg ir

efektyvy elektroniniy paslaugy plétojima, naudojant standartizuotus sprendimus.

2. Sistema turi biiti intuityvi ir lengvai perprantama, t.y. ji turi bati kiek galima paprastesné.

3. Turi buti galimybé pakitus duomenims identifikuoti atsakingus asmenis. Kai informacija
naudoja ar koreguoja daug naudotojy, jos saugumas ir valdymas yra jy atsakomybé (Kilus
problemoms su informacijos praradimu, atsakingi lieka su ta informacija susij¢ naudotojai).

4. I8vengti nekoordinuoty ir besidubliuojanciy funkcijy, organizuojant vieSyjy paslaugy teikima,
taciau svarbiausios sistemos funkcijos turi biiti dubliuotos (IT sistemos gedimai neturéty
sustabdyti verslo procesy, kad klientas visada pasiekty jam norimg informacija).

5. Siekti naudos verslui, atsizvelgiant ir j kity Saliy poreikius. T.y. turi biti iSvengta to, kai Salis
nori priimti sau palankius sprendimus, neatsizvelgdama j bendra nauda.

6. Padaryti vieSyjy paslaugy teikimg klientui orientuotu procesu, kur klientui (gyventojui arba

jmonei) suteikiama galimybé gauti paslaugg jam patogiausia forma, tuo paciu, jei tai
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reikalinga, laikantis administracinio proceso jstatymo ir kity privalomy normatyviniy akty
reikalavimy;

7. Sistema turi buti paruosta netikétiems pasikeitimams ar panasioms situacijoms, o visi uZ jos
kiirimg ir palaikyma atsakingi asmenys turi biti tam pasiruosS¢. Sistema turi biiti pakankamai
lanksti, kad proto ribose galétu adaptuotis prie kintancios situacijos.

8. Principy pirmenybé. Visos organizacijos principy laikymasis yra vienintelis biidas suteiki
nuosekly ir matuojamg informacijos kokybés lygj sprendimus priimantiems asmenims.

4 Integruotos sistemos vizija, tikslai ir ribojimai

4.1 Vertés grandinés diagrama

Organizacijos Infrastruktdra

Zmogiskujy istekliy valdymas

Technologijos tobulinimas/jsigyjimas

Pirkimai

n
(o]
oo
>

Ly
0
©

o

Sandéliavimas
Operacijos
Pardavimai

Paveikslas 1 — Value chain model Zaliai — pagrindinés veiklos, mélynai — pagalbinés veiklos.

Vertés grandinés diagrama — tai diagrama, parodanti kas kurig produkty pridéting verte, kurig yra
pasiruoses moketi klientas. Per kokias sritis pracidamas galutinis jmonés kuriamas produktas ar

paslauga jgyja papildoma verte.
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Darbuotojai

N

Sistemos automatizavimas, optimizavimas,
kompiuterizavimas. Didesnis sistemos pajégumas.
Patogesnis duomeny perdavimas.

Ple¢iamumas, saugumas

4.2 Integruotos sistemos koncepcija
Paprastas naudojimas,
autorizacija.
Placiau:

! [ Untitled1 ] |
MKrovinio infornfacis | __|Pinigai
= |
sgskaita, pinigai J7
% % Sgskaita
KLIENTAS PERSONALAS BUHALTEE"S TIEKEJAS
N\
uZsakymas, registracijos WHOIenL Siteminimas, [ﬁ
' informacijos yengimas, Uzsakymo informacija
duomenys saugojimas 5 Y :
- —|1-—---- - — a— o o— f— —— — o— o— o— o—o—— | — P it e
F & 1] - !
| |varios informacijos | atitinkamus
| [ poskyrius sklaida, ruogimas,
= s — saugojimas
| Sistemos serveriai, jvairios saugyklos ay
|
' ] ] 1 = |
| Mainy Turinio Portalo Informacijos
| serveris serveris serveris duombazés I
| |
| o .l e I
Ziniarasciai, |
| archyvai
| |
| |
| T '
_____________ _L — — — — — — — — e— — — — -
Nutolusi sistema
Bankai,
sandéliai

Visas naujosios informacinés sistemos pagrindas yra paremtas programy sistema ir internetiniu

uzsakymy registravimu, kuri pagerina klientams kroviniy uzsakyma, registravima; personalui

informacijos sisteminimg, uzsakymus, palengvina buhaltering bei viding imonés apskaita. Programy

sistemoje integruota duomeny bazé susistemina ir susieja sarysiais visus jmonés viduje

atsirandancius bei esamus duomenis ir pateikia juos naudotojams paprastesne, priimtina ir nustatyto
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formato forma. Programy sistemos pagalba visas duomeny keitimasis labai paspartina darbg ir jo
nasumg. Galima trumpai apibrézti, kokios paslaugos bus jdiegtos: internetinis kontaktavimas su
klientais ir tieké&jais, sistemos viduje bendravimas ir duomeny keitimasis su personalu ir kurjeriais

bei vadovybe, supaprastintas buhalterijos ir kity duomeny saugojimas, suvedimas ir rinkimas.

package Datal [ Untitlectt U

- Krovig/’/ﬁiemas
vaztarastis

s ,__5 .
Uzklausos
pateikimas

Iy
Internetiné svetainé

Registracija/ e Informacijos
autorizacija prasymas klientui
Uzsakymo blanko- 7~ Atsiliepimy 7 /lnformaciios -
uzpildymas pildymas \_ prasymas tiekéjui

x Vadovybé

|
J IS darbo procesai A

Kurjeri§ /El;omenq rinkima_s\ ST

ST B P -
Teikti informacija

— = 1
/ i i Archyvas
Krovinys ir sandeélio
\ vaztarastis e — A
- ~
s - \

_ L —vamerms = Prekiy Ziniarastis
sandélio
personalas = T
i$iRegistruoti :
o G rek
Krovinys ir i 7 | e
vastaragtis Informacijos Prekiy sandélyje

kaupimas ir

. izt — 2 Ziniarastis
sisteminimas

- ~
Tiekéj I
IeKeas Uzsakymy
. Ziniarastis
: = ’ i )
Registracijos, uzsakymo ay e
blanky gavimas, Naujo :_zsakymo \
tikrinimas, patvirtinimas ; é"? 81‘!'“3‘:;:1;8 |
g = = Kliento
_%/ duomeny zurnalas
&£
Personalas

Bus jdiegta: Turinio serveris (Jame duomeny baziy valdymo sistema, saugykla, duomeny turinio
valdymo sistema ir pan); Mainy serveris (web servisy, duomeny mainy registrai ir bibliotekos...);
Portalo serveris (P], paslaugos registrai, administravimo priemoné, naudotojy skiltys...). Verslo
objekty naudotojai bus apripinti specializuota technine ir programine jranga, kurios pagalba vyks

uztikrintas duomeny perdavimas. (pavyzdziui: sandélininkui jregistravus preke, ji atsiras sistemoje,
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i$ kurios bus teikiama atitinkama informacija naudotojy grupéms; arba daug greiciau vyks
informacijos sisteminimas). Be to bus jvesta bendra autentifikacija, kad buty galima atsekti bet
kokios informacijos pakeitimus, taip uztikrinant duomeny ir perdavimo atsakinguma, kas galy gale

jtakoja sistemos patikimuma.

Vartotojas Portalas Autentifikavimo serveris
(TSP / Bankiné sistema)

' Pasirenkamas ) Vartotojas nukreipiamas i
| tentifikavi bad: ] . autentifikavimo serverj
e
Autentifikavimo serveriui | ~ Autentifikacijos
‘ pateikiama autentifikacijos J informacija patikrinama |
informacija \L
Vartotojui pateikiami | | Autentifikuoto vartotojo
autentifikacijos rezultatai = duomenys perduodami portalui

®

Paveikslélis 1. SarySiai ir eiga

5 Suinteresuotieji asmenys ir jy interesu sritys
5.1 Suinteresuotojy asmeny klasés
Siame skyriuje remiantis TOGAF siilomu modeliu pateikiama: naudotojy klasés, kurios
parodo, kokia galia sprendimams turi jai priklausantys asmenys ir kiek jiems turi buti skiriama

démesio.

e D —Kklasé, kuriai priskiriami neturintys nei galios nei suinteresuotumo asmenys.
e C —Kklas¢, kuriai priskiriami didel¢ galig, tac¢iau maza suinteresuotuma turintys asmenys.
e B —Kklasé, kuriai priskiriami maza galia, taciau didelj suinteresuotuma turintys asmenys.

o A —klaseé, kuriai priskiriami didele galig ir dideli suinteresuotuma turintys asmenys.

Lentelé 1. TOGAF suinteresuoty asmeny klasés
D

Power

Low ~ High
Level of Interest
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5.2 Suinteresuotojy asmeny matrica

Lentelé 2. Matrica

Auks¢iausio lygmens
vadovai

Verslo objekto
koordinatoriai

Kurjeriai

Sandélio aptarnaujantis
personalas

Tiekéjai

IT departamentas

Zmogiskyjy istekliy
departamentas

Konsultantas

Klientas

Pelno, kokybés ir efektyvumo
interesas priimant strateginius
sprendimus. Jie domisi ir
atsizvelgia j esama verslo
objekto padétj bei ilgalaike
perspektyva.

Taktinio lygmens sprendimai.
Jo rupestis: kaip bus paveiktos
operacijos, kokios iSlaidos ar
nuostoliai bus patiriami.

Jiems riipi krovinio saugumas,
jo duomeny perdavimas.

Jiems riipi krovinio saugumas,
jo duomeny perdavimas.

Jiem riipi, kad biity vykdoma
sutartis.

Riipinasi IT sistemos
palaikymu , diegimu ir jei
reikia kairimu. Jiems svarbu
sistemos funkcionalumas
kokybiskumas bei palaikymas.

Jie organizuoja mokymus,
ripinasi naujais darbuotojais,
esamy darbuotojy informacija
ir sprendzia jy problemas.

Reikalinga minimali
informacija, kad galéty
efektyviai naudotis
informacine sistema bei
aptarnauti klientus.

Ripi, kad galéty pasinaudoti
informacine sistema norimai ir
jiems skirtai informacijai gauti.

D

Verslo (Business
footprint)

Produkto (Product)

Produkto (Product)

Produkto (Product)

Produkto (Product)

Kirimo ir diegimo
(Implementation and
Deployment),
Infrastruktiiros
(Infrastructure)

Organizacinis
(Organization)

Produkto (Product)

Produkto (Product)
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6 Verslo galimybiy jvertis
Esamy ir planuojamy verslo procesy branda vertinama pagal nurodytg skale:

0 — neiSsamus, nevykstantis (angl. incomplete);

1 — vykdomas, kartotinis (angl. performed);

2 — valdomas (angl. managed);

3 — apibréztas (angl. defined);

4 — kiekybiskai valdomas (angl. quantitatively managed);
5 — optimizuotas (angl. optimizing).

Lentelé 3. Esami procesali
Procesas Ivertis

Priimti krovinius 4
ISduoti krovinius 4
Registruoti/archyvuoti informacija 2
UZ(iS)registruoti krovinius 4
Surinkti informacija 2
Teikti informacija apie uzsakyma 3
UZsakyti krovinj 4
Lentelé 4. Planuojami procesai

Priimti krovinius 5
ISduoti krovinius 5)
Registruoti/archyvuoti informacija 4
UZ(is)registruoti krovinius 5
Stebéti informacija (pakeistas i§ 5)

wourinkti«)

Teikti informacija apie uzsakyma 5)
UZsakyti krovinj 5)
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7 Kompiuterizuojamo objekto (integruotos sistemos) pageidaujama biisena

Atsizvelgiant | suinteresuotyjy asmeny sarasg (koreliuojantj su poziiirio taskais) yra nustatyta,
kokiais poziiiriais turi biiti apraSoma biisima sistema ir pateiktos tuos pozitrius iSreiskiancias
diagramos.

1. Verslo pozitrio taskas : Auksciausio lygmens vadovai:

Pagerinti klienty e bentér 'St_e"."c's. el "’;‘a 'Ze!“"tm‘?‘s- Pagreitinti duomeny
aptarnavimo kokyhe guma, b £ a op 'm'za""’”?s- omprrenza perdavimag
autentifikacijg vimas
VADOVYBE TIKSLAS
Padidinti sistemos nasuma,
sauguma, patoguma
v v
FUNKCIJA FUNKCIJA
Kroviniy ir informacijos Informacijos
saugojimas sandelyje sudarymas, sklaida
v v
PERSONALAS
FUNKCIJA FUNKCIJA
Kurjeriy aptarnavimas Klienty aptarnavimas
, 1 1 v &
FUNKCIJA FUNKCIJA FUNKCIIA FUNKCIJA FUNKCIJA
Autentifikacija, Spec. informacijos Informacijos vKrovmnu Registravimas
atsekamumas teikimas teikimas uzsakymas
A - F - 1 - PASEZ\UGA
SERVISAS [  PASLAUGA PASLAUGA e e PASLAUGA lregistruoti ir
Rodyti, kada kas Teikti informacija ‘elt L1 t‘?"?“a'?”a Utregistruoti saugoti
kiena vardu buvo sisternos viduje LE U uZsakyma duomenis
pakeista puslapyje saugyklose

Paveikslélis 2. PT - Auksc¢iausio lygio vadovai
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2. Produkto poziiirio taskas : Klientas:

package Datal [ Urtitled! 1)

/m

prasymas

S

Internetiné sistema

\
l‘ W
Informacija apie
krovinius klientams

Krovinio uzsakymo
blankai

&

Registracija

Paveikslélis 3. PT - klientas

[ Registracijos forma
Informacijos duombazé, —
Ziniarastis
T
Informacijos rengimas,
& sisteminimas, tikrinimas
Personalas

3. Kirimo ir diegimo poziiirio taskas : IT departamentas:

T

Stebéti sistemos
veikima

|

IT depaftamentas

Kroviniu paslaugos

Paveikslélis 4. PT - IT departamentas
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4. Produkto pozitirio taskas : Konsultantas:

package Dat

Sisteminti ir

skirti atitinkama
informaiiia//l

Konsultantas

N

N
\
\
-\, \
N\

Vesti ir pildyti
reikalingus

zurnalus, saugyklas /

saugyklas,

/
/2

Priziaréti duomeny

duombazes

Registruoti naujus
uzsakymus

Registruoti naujus
uzsakymus

Redaguoti naujus
klientus

Stebéti
informacijos
tapatuma

informacija

informacija

Sukurti reikiama

Teikti atitinkama

Pildyti sarasus

Sisteminti sandéliy
informacija

=) &) == =1
Archyvas Sandélio prekiy | Prekiy Uzsakymy
Zurnalas Ziniarastis Ziniarastis

= i il 7 Ly iy ™ (o) —
7/ \ =
? 2 Zmogiskujy
Kurjeriai Vadovybé  Sandélininkai IT departamentas Tiekéjai istekliy
departamentas

Paveiksleélis 5. PT - konsultantas
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5. Produkto poziiirio taskas : Tiek¢jai:

package Data[ [2) Untitiec 1)

Gauti informacija

Tiekéjas
\ | . -
Internetiné sistema | A
B
Sandélio IS
\ I R
IS
e I
|
7 Kroviniy ir sandélio
7 informacija !
@ /
2 k D
- <_ — =5 - v . .
Pe;lsona 2, N\ Vaztarasciai I :
| 4 4" S: Jis L Sandélininkas
Naujy uzsakymy Archyvas -
Zurnalas

Paveikslélis 6. PT - tiekéjai
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6. Produkto pozitirio taskas : Sandélio aptarnaujantis personalas:

package Data[ [ Untitled })

Priimtiisduoti
prekes

Sandélio IS

Pilna krovinio
informacija

Sandélio personalas

Registruoti

-~ ']nf—c;rmaciia apie kroani
sandélyje

—

_—
e

e e o

Paveikslélis 7. PT - Sandélio aptarnaujantis personalas

informacija

7. Produkto pozitrio taskas : Verslo objekto koordinatoriai:

)

Kroviniu paslaugos

Pilna krovinio
informacija

Paveikslélis 8. PT -verslo objekto koordinatoriai

2.

Koordinatorius
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8. Produkto poziurio taskas : Kurjeriai:

package Data[ [£] Untitiedt U

[

Gauti iinformacija )

Kroviniu

paslaugos

N

Pilna krovinio
informacija

Kurjeris

Paveikslélis 9. PT - kurjeriai

keisti informacija p)

9. Organizacinis pozitrio tagkas : Zmogiskuyjy istekliy departamentas:

Javnayc uvala| !ﬁ, iaucu ])

|

/7 Gauti informacija

\_  apie darbuotojus .

Zmogiskuyjy istekliy
departamentas

Duombazés,

archyvas

Kroviniu paslaugos

Paveikslélis 10. PT - Zmogiskuyjy iStekliy departamentas

18



LIS| 2012

8 Kompiuterizuojamo objekto esamos ir planuojamos biiseny skirtumuy
analizé

Lentelé 5. Pries ir po biisen
Planuojama Priimti ISduoti Registruoti /  UZ(i$)regist Teikti STEBETI Uzsakyti  Pasali

krovinius krovinius archyvuoti ruoti informacija informacija krovinj nta
informacija krovinius apie
Esama uZsakyma

Priimti krovinius +

ISduoti krovinius +

Registruoti/archyvuoti +
informacija

UZ(i$)registruoti +
krovinius

Teikti informacija apie +
uZsakyma

Surinkti informacija +\- -

UZsakyti krovinj

Nauja +(1)

Atlikus skirtumy analizg, paaiskéjo, kad tarp esamos ir bisimos sistemy biisenos skirtumy
beveik néra, nes verslo esmé nesikeicia, tiesiog viskas yra kompiuterizuojama ir rankinis darbas
tampa skaitmeniniu, informacijos teikimas, registracija ir uzsakymai daromi internetu, konfidenciali
informacija yra gerai apsaugoma ir dalinamasi IS viduje tik tarp kurjeriy ir reikiamy departamenty.
Taciau i$nyko informacijos rinkimo biisena. Sis procesas nebevyksta, kadangi duomenys visa laika
yra saugomi elektroninéje formoje ir visuomet yra matomas tikslus skaicius. Vietoje §io proceso
atsirado naujas procesas, pavadintas ,,stebéti informacijg*.
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