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Anotacija

Siame darbe yra pateiktas ,Informaciniy sistemy“ kurso pirmos dalies laboratorinis darbas,
skirtas kompiuterizuojamo objekto esamos busenos analizei. Jame pateikiama esamos
informacinés sistemos busena. Darbe nagrinéjamas verslo objektas, kuriame sistema veikia,
pateikiami iSoriniai bei vidiniai informacijos srautai, sistemos teikiama informacija, kas saugoma

atmintyje, uzduotis vykdantys aktoriai.

Informacija apie darbg atlikusius studentus:

e  Gintautas Mockus (gintautas.mockus@gmail.com, +37068698769).

e  Kestutis Matuliauskas (kestutis@mifsa.lt, +37060012345).
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1 JVADAS

Siame darbe yra pateikiamas ,Informaciniy sistemy“ kurso pirmasis laboratorinis darbas, kuriame
aprasoma kompiuterizuojamo objekto — logistikos jmonés UAB , Logistikanus” informacinés sistemos
esama blsena. Darbo eigoje yra pateikiamas komiuterizuojamo objekto apibldinimas, bendra
pateikiama vizualios diagramos, apZvelgiama, kokie procesai galéty bati kompiuterizuojami. Taip pat
pateikiami Informacijos srauty, duomeny baziy ir procesy aprasai. Darbe aprasomi inforacinés

sistemos vartotojai ir jiems teikiama informacija.

Sio darbo tikslas yra kuo detaliau i$nagrinéti tiriamos jmonés informacine sistema, kad bty galima

sukurti kuo paprastesne ir geresne kompiuterizuojamo objekto busena.

1.1 Darbo pagrindas
Dokumentas yra parengtas kaip , Informaciniy sistemy” pirmas laboratorinis darbas, remiantis A.

Lupeikienés reikalavimais.

1.2 Naudoti Dokumentai
e Dél valstybés informaciniy sistemy kirimo metodiniy dokumenty patvirtinimo.
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos respublikos vyriausybés
direktoriaus jsakymas,

2004 m. spalio 15 d., Vilnius
e ,lLaboratoriniy darby reikalavimai” 2011 A. Lupeikiené (IS-lab-aprasas2011.doc)
e LR statistikos jstatymas:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=5592

e LR Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=207199



http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=5592
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=207199
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2 KOMPIUTERIZUOJAMO OBJEKTO ANALIZE

2.1 Kompiuterizuojamo verslo objekto apibudinimas
Analizuojamas verslas apima vieng logistikos jmone. Verslo veiklg kontroliuoja LR Statistikos
jstatymas bei LR Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas. Sis projektas orientuotas j klienty

aptarnavimo kokybés gerinimg bei sistemos modernizavima.

UAB ,Logistikanus” pagrindiné veiklos sritis yra prekiy importas ir logistika Salies viduje. Jmoné,
vadovaudamasi klienty poreikiu ir situacija tarp uZsienio ir vidaus rinkoje varijuojanciy kainy, uzsako
prekes iS gamintojy ir atgabena jas j sandélius, nuomojamus Salies viduje. Véliau prekés vyra

pristatomos klientams kurjeriy pagalba.

Kroviniai j Salj atkeliauja jprastais transportavimo metodais: oro, laivy ir keliy (ar gelezinkeliy)
transportu. Oro transportu atgabenti kroviniai yra laikomi Vilniaus arba kauno sandéliuose. Laivy
transportu atgabenti kroviniai laikomi Klaipédos sandélyje. Traukiniais atgabenti kroviniai laikomi
Kauno sandélyje, o keliy transportu atgabenti kroviniai laikomi sandéliuose, priklausomai nuo

ekonomiskumo.

Be prekiy pervezimy jmoné informacijg apie uzsakymus teikia internetu, uzsiema transporto ir
pastaty nuoma, ekonomisky marsruty sudarymu, kaupia informacija apie prekiy srautus, vykdo

buhalterijg ir viskas yra dokumentuojama.

Jmonéje dirba 5 pardavéjai — konsultantai, 3 administracijos darbuotojai, 1-2 buhalteriai.
Sandélininky ir kurjeriy skaicius priklauso nuo nuomojamy pastaty ir transporto skaiciaus. Verslas yra

mazos apimties ir turi komercine paskirtj.

Toliau darbe yra pateikiamas kompiuterizuojamo objekto aprasas bei schema, su informacine
sistema dirbantys aktoriai, detaliau aprasomos objekto transakcijos, srautai, verslo uZduotys,

organizacijos atmintis bei objektai.

Esamojoj busenoj jmonés didelius informacijos srautus valdo keli darbuotojai naudojant

popierinéje formoje kaupiama informacija. daromos Sios funkcijos:

e Naujy klienty registravimas;
e Vedamas kroviniy pervezimo Ziniarastis;

e Kurjeriams yra iSsiunc¢iami, perduodami ar pasakomi prekiy sagrasai ir informacija apie jas.

4
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e Pildomas tiekéjy kroviniy sgrasas;

e Pildomas gavéjy rezervacijy sgrasas;

e Vedama sandéliy bisenos patikra;

e Sudaromas ir tobulinamas kroviniy pervezimy grafikai ir/ar marsrutai Salies viduje;
e Priimami uzsakymai telefonu ir elektroniniais laiSkais;

¢ Informacijos apie pervezimy esamg blseng ar pervezima teikimas;

e Naujy patalpy ir/ar jrangos naudojimo ir jsigyjimo priezilra;

e Vedama darbuotojy kvalifikacijos ir veiklos paskirstymo duomeny kartoteka;

e |SraSomos ir priimamos saskaitos;

e Vedami visi reikalingi buhalterijos ir vaztarasciy Zurnalai ir dokumentai;

Beveik visos Sios funkcijos su nauja informacine sistema blty daug paprastesnés, nes visa
funkcijose naudojama informacija bity pasiekiama per sistemos vartotojo sgsajos kelis langus. Jeigu
placiau — yra siekiama kroviniy katalogg ir informacija apie uZsakymus perkelti j kompiuterio
duomeny baze. Prekiy, kroviniy katalogas, bei informacija apie juos ar jy pervezimo bikle buty
pasiekiama per paieSkos langg, naujy kroviniy jtraukimas bei vartotojy registravimas vykty per
elektronines formas, kurjeriams prekiy sarasai ir informacija apie marsrutg bty pasiekiama pacios
sistemos bei moderniyjy technologijy (plancetiniy kompiuteriy, mobiliyjy telefony ar kity jrenginiy su
interneto prieiga) pagalba, laisky rasymas dél vélavimy ar detalios informacijos teikimas baty

automatizuotas.
UAB , Logistikanus” verslo elementai:

1. Objektai:
e IS uzsienio atgabenti kroviniai, kurie laikomi Salies sandéliuose iki iSvezimo.
2. Registrai:

e Kaupiama susisteminta informacija apie jmonés veiklg, klientus, tiekejus, prekiy srautus,

prekes, marsrutus, grafikus, iSlaidas, darbuotojus, turtg ir kitka.
3. UZduotys:

e Naujy j sandélj patekusiy kroviniy registravimas, jy ,,is ir j“ jtraukimas j kataloga, saugojimas,
kroviniy pervezimas, pervezimy informacijos sudarymas, laisky rasymas, informacijos
teikimas elektroniniu bidu, informacijos apie pervezimus suteikimas klientams ir kurjeriams,
naujy pastaty, jrengimy ir transporto nuoma/pirkimas, islaidy registravimas.

4. Transakcijos:
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Krovinio priémimo metu krovinys perduodamas sandéliui. Sioje vietoje gaunami
vaztarasciai, kurie pateikia pilng informacijg apie krovinj, jo bikle ir pan. Transakcija yra
jfforminama ir nuodugniai patikrinama. VaZztarasciai saugojami archyve, kopijos siun¢iamos
buhalteriui, o prekés biklés saugojimas tampa sandélio riipestis.

Krovinio iSveZzimo metu prekés ir naujas vaztarastis perduodamas kurjeriui. Vaztarastis yra
sudaromas su nauja ,tikslo” informacija ir ankstesne informacija. Atidavimas jforminamas
pagal nuostatus, uzpildomos reikiamos formos. Po pasiraSymo atsakomybé uz prekés
pristatyma tenka vezéjui/kurjeriui.

Informacijos, vaztarasciy iSsiuntimas vykdomas kas kelias valandas. Vyriausiasis sandélio
darbuotojas iSsiuncia vaztarasCius elektroniniu budu buhalteriams, uzpildo atitinkamas
informacijos formas (prekés biklé, nenumatytos iSlaidos, darbuotojy uzmokesciai, kritiniy

situacijy atvejai, laikai ir t.t.), kurias iSsiuncia konsultantams ar administracijai.

Naujy greitesniy ir ekonomiskesniy pervezimo plany sudarymas, kokybiSkesnis pervezimas,
apmokéjimo perspéjimai, sandéliy informacijos priémimas ir stebéjimas bei jos jvedimas j
duombazes tenka konsultantams. Sios duombazés yra: uzsakymy sara$o, informacijos apie
krovinj, informacija apie pervezima. Kitos duomeny bazés susijusios su pinigais, darbuotojy

informacija, turtu yra skirtos tik buhalteriams ar administracijai.

5. Organizacijos atmintis:

Kroviniy apskaitos Zurnale saugoma informacija apie prekiy srautus, prekes, bukle, laikus,
marsrutus ir t.t. (papildomas kaskart gavus/pristacius krovinj).

Sandélio kroviniy apskaitos Zurnale vedama informacija apie tas prekes kurios Siuo metu yra
sandélyje (pildomas sandélyje nuolatos, kopijos siun¢iamos konsultantams kasdien).
Vaztaras¢iy archyve laikomi vaztarasciy originalai.

Nuostoliy/nenumatyty islaidy Zurnale renkama informacija apie techninius gedimus ir jy
taisyma, Zalos atlyginima.

Kliento mokéjimy informacijos Zurnale, laikomi vélavimy terminai ir kiti su pervedimais
susije duomenys.

Transportavimo paskyrimas ir valdymas, duomenys apie objekty, transporto lokacijg laikomi

kilnojamo turto Zurnale.

6. UZduotis vykdantys aktoriai:

Sandélio personalas atsakingas uz prekiy perkrovima.
Vadybininkai atsakingi uz sandélyje esanciy dokumenty tvarkymg, informacijos ataskaity

ruosima ir iSsiuntima.
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e Vyriausias administratorius koordinuoja vadybininky veiklg, sprendzia jvairias problemas,
priima sprendimus dél atlyginimy, naujy darbuotojy priémimg, sudaro darbo grafikus,
kontaktuoja su administracija.

e Konsultantai tinkamai isskirsto informacijg j duombazes, kad tiek klientai, tiek kurjeriai, tiek
administracija gauty tik sau skirtg informacija. Priima informacijag i sandéliy
administratoriy, fiksuoja krovinio pervezimo ir sandéliy bikle, koordinuoja kurjerius, veda

Ziniarascius ir t.t.

Toliau yra pateikiamas vizualus jmonés veikimo modelis.
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3 UAB,Logistikanus” informacijos srautai

3.1 ISoriniai srautai

Duomeny mainy procesai — viena i$ pagrindiniy sistemos funkcijy. ISorinius duomeny srautus ir
duomeny mainus valdo duomeny mainy platforma. ISoriniai duomeny srautai apima duomenis i$
institucijy informaciniy sistemy, registry, banky, skaitmeninio sertifikavimo centro informaciniy

sistemy ir kity procesy paslaugy, jam reikalingy duomeny saltiniy.
Yra tokia padétis:

Bankai

Pervedimai

UAB ,LOGISTIKANUS“

Klientai

Informacija apie —
krovinj ir uzsakyma Informacija

L dokumentai
Informacija apie klientus,

krovinius, marsrutus...

Kurjeriai Informacija
apie sandélj,
@ krovinius jame
\\4
Sandéliai

Valstybinés jstaigos

Informacija apie uzsakymus

ir jmones

Tiekéjai
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3.1.1 Krovinio uzsakymas

Jmonés personalas

v O

Informacija
Klientas T UZsakymas

Lentelé 1. Duomeny srautas ,,Informacijos prasymas*

Srauto trumpinys

1P

Srauto tipas

Misrus (elektroninis pastas, skambuciai)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Uzsakymas‘

Srauto adresatas

Agentas ,,Jmonés personalas‘

Srauto perdavimo netiesioginis
budas
Srauto perdavimo 10 min

greitis

Srauto perdavimo
daznis

Vidutiniskai 20 karty per diena

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais nedirba.

Perduodamuy paketuy
struktiira

<informacija>

Lentelé 2. Duomeny srautas ,,Informacijos iSsiuntimas“

Srauto trumpinys

Srauto tipas

Misrus (elektroninis pastas, skambuciai)

Srauto Saltinis

Procesas ,,I$siysti informacija‘

Srauto adresatas

Agentas ,,Exportuotojas*

Srauto perdavimo netiesioginis
budas
Srauto perdavimo Iki 5 min

greitis

Srauto perdavimo
daZnis

Vidutiniskai 20 kartus per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais nedirba.

Perduodamy pakety
struktiira

<Uzsakymas>
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3.1.2 Uzsakymo apmokéjimas

Bankas
@ ﬁ Tiekéjas
Pervedimas
Klientas Jmoné
Duomenvs

Lentelé 3. Duomeny srautas ,,Apmokéjimas“

Srauto trumpinys

1A

Srauto tipas

Vientisas (elektroninis)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Pervedimas*

Srauto adresatas

Agentas ,,Bankas*

Srauto perdavimo netiesioginis
budas
Srauto perdavimo 10 min

greitis

Srauto perdavimo
daznis

Vidutiniskai 20 karty per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Bankai pervedimus atlieka iki 15val, jei saskaitos ne tame paciame
banke.

Perduodamy pakety
struktiira

<pinigai>

Lentelé 4. Duomeny srautas ,,Pervedimas*

Srauto trumpinys

IP

Srauto tipas

Vientisas (elektroninis)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Pervedimas*

Srauto adresatas

Agentas ,,Jmoné*

Srauto perdavimo netiesioginis
budas
Srauto perdavimo Iki 10 min

greitis

Srauto perdavimo
daznis

Vidutiniskai 20 karty per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Bankai pervedimus atlieka iki 15val, jei sgskaitos ne tame paciame
banke.

Perduodamy pakety
struktiira

<pinigai>

Lentelé 5. Duomeny srautas ,,Pervedimas*

Srauto trumpinys

IP

Srauto tipas

Vientisas (elektroninis)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Pervedimas*

Srauto adresatas

Agentas ,, Tiekejai*

11
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Srauto perdavimo netiesioginis

budas

Srauto perdavimo Iki 10 min

greitis

Srauto perdavimo Vidutiniskai karta per dieng
daZnis

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Bankai pervedimus atlieka iki 15val, jei saskaitos ne tame paciame
banke.

Perduodamy paketuy
struktiira

<pinigai>

Panasiai yra vykdomi ir kiti pervedimai, pvz.: ,Atlyginimai“, ,Mokesc¢iai“, ,,Saskaitos”, , Pinigy grazinimas” ir

3.1.3 Kroviniy pristatymas j Salies sandélius

Exportuotojas

Kroviniai Vazta rasciai

9,

Sandélys Jforminimas Dokumentavimo iSsiuntimas

Lentelé 6. Duomeny srautas ,,Krovinio priémimas*

Srauto trumpinys

IKP

Srauto tipas

Misrus (Krovinys ir dokumentai)

Srauto Saltinis

Agentas ,,Exportuotojas*

Srauto adresatas

Procesas ,,Priimti krovinj*

Srauto perdavimo biidas

Tiesioginis

Srauto perdavimo greitis

Iki 30min

Srauto perdavimo daZnis

Vidutiniskai 15 karty per diena

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Kroviniai priimami visg parg

Perduodamy pakety
struktiira

<Krovinys ir dokumentai>

Lentelé 7. Duomeny srautas ,,Iforminimas*

Srauto trumpinys

IIF

Srauto tipas

Vientisas (dokumentai ir sutikrinimas)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Priimti krovinj*

Srauto adresatas

Agentas ,,Exportuotojas‘

Srauto perdavimo Tiesioginis
budas
Srauto perdavimo 5min

12
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greitis

Srauto perdavimo
daZnis

Vidutiniskai 15 kartus per diena

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Kroviniai priimami visa para

Perduodamuy pakety
struktiira

<Dokumentai>

Lentelé 8. Duomeny srautas ,,Dokumentavimo iSsiuntimas“

Srauto trumpinys

IDI

Srauto tipas

Vientisas (dokumentai)

Srauto Saltinis

Procesas ,,ISduoti krovinj*

Srauto adresatas

Agentas ,,Sandélys*

Srauto perdavimo
budas

Netiesioginis (elektroniniu pastu)

Srauto perdavimo
greitis

5min

Srauto perdavimo
daznis

Vidutiniskai 15 kartus per diena

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Kroviniai priimami visa para

Perduodamuy paketuy
struktiira

<Dokumentai>

3.1.4 Kroviniy iSdavimas kurjeriams

Sandélys

Kroviniai Vaztarasciai

ISduoti

krovinj
Kurjeris Jforminimas Dokumentavimo iSsiuntimas

Lentelé 9. Duomeny srautas ,,Krovinio iSdavimas*

Srauto trumpinys

IKI

Srauto tipas

Misrus (Krovinys ir dokumentai)

Srauto Saltinis

Procesas ,,ISduoti krovinj*

Srauto adresatas

Agentas ,,Sandélys*

Srauto perdavimo Tiesioginis
budas
Srauto perdavimo Iki 30 min

greitis

Srauto perdavimo
daZnis

Vidutiniskai 15 karty per dieng

Nereguliaraus srauto

Kroviniai i8duodami nuo 6h iki 18h

13
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perdavimo salygos

Perduodamuy pakety
struktiira

<Krovinys ir dokumentai>

Lentelé 10. Duomeny srautas ,,Jforminimas“

Srauto trumpinys

ITF

Srauto tipas

Vientisas (dokumentai ir sutikrinimas)

Srauto Saltinis

Procesas ,,I8duoti krovinj*

Srauto adresatas

Agentas ,,Sandélys*

Srauto perdavimo Tiesioginis
budas
Srauto perdavimo 5min

greitis

Srauto perdavimo
daznis

Vidutiniskai 15 kartus per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Kroviniai i8duodami nuo 6h iki 18h

Perduodamuy paketu
struktiira

<Dokumentai>

Lentelé 11. Duomeny srautas ,,Dokumentavimo iSsiuntimas“

Srauto trumpinys

IDI

Srauto tipas

Vientisas (dokumentai)

Srauto Saltinis

Procesas ,,ISduoti krovinj“

Srauto adresatas

Agentas ,,Sandélys*

Srauto perdavimo
budas

Netiesioginis (elektroniniu pastu)

Srauto perdavimo
greitis

5min

Srauto perdavimo
dazZnis

Vidutiniskai 15 kartus per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Kroviniai i8duodami nuo 6h iki 18h

Perduodamy pakety
struktiira

<Dokumentai>

Panasiai veikia ir krovinio atidavimas klientui.

3.1.5 Dokumentavimo iSsiuntimas

Jmonés personalas

v O

Informacija

AR

Sandeélvs

Vaztarasdiai

Kroviniu Zurnalas

14
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Lentelé 12. Duomeny srautas ,,Informacijos pra§ymas*

Srauto trumpinys

1P

Srauto tipas

Misrus (elektroninis pastas, skambuciai)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Informacija‘“

greitis

Srauto adresatas Agentas ,,Sandélys*
Srauto perdavimo Netiesioginis
budas

Srauto perdavimo 1 min

Srauto perdavimo
daZnis

Vidutiniskai 5 kartus per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné¢ dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais nedirba.

Perduodamuy paketu
struktiira

<Dokumentai>

Lentelé 13. Duomeny srautas ,,Informacijos iS§siuntimas*

Srauto trumpinys

Srauto tipas

Misrus (elektroninis pastas, skambuciai)

Srauto Saltinis

Procesas ,,I8siysti informacija‘

Srauto adresatas

Agentas ,,Jmonés personalas‘

greitis

Srauto perdavimo Netiesioginis
budas
Srauto perdavimo IKi 5 min

Srauto perdavimo
daznis

Vidutiniskai 5 kartus per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné¢ dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais nedirba.

Perduodamy pakety
struktiira

<Dokumentai>

Panasiai veikia ir informacijos keitimasis tarp jvairiy Saliy. Dél darbo apimties jy diagramy ir aprasy

nepridedame.

3.2 Vidiniai srautai

Duomeny mainy procesai — viena i$ pagrindiniy sistemos funkcijy. Vidinius duomeny srautus ir

duomeny mainus valdo vidiné duomeny mainy platforma. Vidiniai duomeny srautai apima

dokumenty registravimg ir sisteminimg pacioje jmonéje. Taip pat darbuotojy, klienty, tiekéjy ir kita

nuolat atnaujinamg informacijg, kurig reikia apdoroti ir dokumentuoti. Jvairiy funkcijy, tokiy kaip

veiksmo registravimas, duombaziy pildymas, informacijos sudarymas, Ziniarasciy, zurnaly, kartoteky,

archyvy sudarymas ir pildymas ir kitas funkcijas.

Toliau yra detaliai aprasomi ir vizualiai pateikiami vidiniai jmonés informacijos srautai.
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ij i UZsakymy
Klientai Informacijos apie ¢ Jesakym
uzsakyma Ziniarastis
sudarymas
Kroviniy sandélyje
Naujy kroviniy Surnalas
Tiekéjai jsigyjimas /
/ Kroviniy
Naujy kroviniy / Ziniarastis
Sandeliai (i$)Jregistravimas
Archyvas
Informacijos apie
Kurjeriai naujus krovinius ir
marsrutus ruosimas
> Personalas
Zurnaly, archyvy,
Ziniarasciy, —

Administracija

duombaziy pildymas

3.2.1 Naujas uzsakymas

Jmonés personalas

v O

UZsakymo
informacija

Klientas Zurnalas

Duomenvs
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Lentelé 14. Duomeny srautas ,,Naujas uZsakymas*

Srauto pavadinimo
santrumpa

VNU

Srauto tipas

MisSrus srautas

Srauto Saltinis

Agentas , Klientas*

Srauto adresatas

Procesas ,,Naujo uzsakymo jtraukimas j katalogg“

Srauto perdavimo biidas

Netiesioginis (elektroniniu biidu, telefonu)

Srauto perdavimo
greitis

10 — 15 minuéiy

Srauto perdavimo
daZnis

0 — 100 per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais
nedirba.

Perduodamy paketuy
struktiira

<Uzsakymas>

Lentelé 15. Duomeny srautas

»,Naujas uZsakymo registravimas*

Srauto pavadinimo
santrumpa

VNUR

Srauto tipas

Vientisas (uzsakymo forma)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Naujo uzsakymo jtraukimas j zurnalg*

Srauto adresatas

DB ,,Norimy kroviniy zurnalas‘

Srauto perdavimo biidas | Tiesioginis

Srauto perdavimo 1 min

greitis

Srauto perdavimo Vidutiniskai 20 karty per dieng
daznis

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné¢ dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais
nedirba.

Perduodamuy paketuy
struktiira

<Krovinys+informacija apie klientg>

3.2.2 Naujo krovinio jsigyjimas

Jmonés personalas

¢

UZsakymo
informacija

Tiekéias

L Zurnalas
Sandéliai

17



LIS

2011

Lentelé 16. Duomeny srautas

»Naujo Krovinio registravimas*

Srauto pavadinimo
santrumpa

VNKR

Srauto tipas

MisSrus srautas

Srauto Saltinis

Agentas ,,Personalas®

Srauto adresatas

DB , kroviniy sandélyje Zurnalas*

Srauto perdavimo biidas

Netiesioginis (elektroninis)

Srauto perdavimo
greitis

10 minuciy

Srauto perdavimo
daZnis

Vidutiniskai 20 per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais
nedirba.

Perduodamy paketuy
struktiira

<JraSas>

Lentelé 17. Duomeny srautas

»Naujo krovinio informacijos paruos$imas“

Srauto pavadinimo
santrumpa

VNKIP

Srauto tipas

Vientisas (forma)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Informacijos parengimas*

Srauto adresatas

DB ,,Kroviniy ziniarastis*

Srauto perdavimo budas | Tiesioginis

Srauto perdavimo 10 min

greitis

Srauto perdavimo Vidutiniskai 20 karty per dieng
daznis

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné¢ dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais
nedirba.

Perduodamy pakety <Krovinys+informacija apie ji>
struktiira
3.2.3 Informacijos surinkimas

Archyvas

Jmonés personalas

Surinkti
Informacijg ir
dokumentus

Kroviniy
Ziniarastis

UZsakymy
Ziniarastis

Prekiy sandélyje

Zurnalas
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Lentelé 18. Duomeny srautas ,,UZklausa*

Srauto trumpinys

VU

Srauto tipas

Misrus (elektroninis pastas, skambudiai)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Atiduoti informacijg‘

Srauto adresatas

Procesas ,,Surinkti informacijg ir dokumentus*

Srauto perdavimo
budas

Netiesioginis (Kompiuteriniu rysiu, telefonu)

Srauto perdavimo
greitis

10 min

Srauto perdavimo
daZnis

Vidutiniskai 3-10 kartus per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imon¢ dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais nedirba.

Perduodamy paketuy
struktiira

<Elektroninis laiskas | skambutis telefonu>

Lentelé 19. Duomeny srautas ,,Informacijos susisteminimas*

Srauto trumpinys VIS

Srauto tipas Tiesioginis

Srauto Saltinis Procesas ,,Susisteminti atiduotg informacija*
Srauto adresatas DB ,,Archyvas‘

Srauto perdavimo
buidas

Netiesioginis (Kompiuteriniu rysiu, telefonu)

Srauto perdavimo
greitis

1-2 valandos

Srauto perdavimo
dazZnis

Vidutiniskai 1 kartg per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imon¢ dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais nedirba.

Perduodamy pakety
struktiira

<Saskaitos, Vaztarasc€iai, jvairys grafikai ir t.t.>

3.2.4 Vaztarascio sukurimas

Lentelé 20. Duomeny srautas ,,VaZtaras¢io sukiirimas*

Srauto trumpinys

VVS

Srauto tipas

Misrus (elektroninis pastas, skambuciai, praneSimai per
komunikatoriy)

Srauto Saltinis

Procesas ,,Paruosti vaztarastj*

Srauto adresatas

Procesas ,,Personalas‘

Srauto perdavimo Tiesioginis
budas
Srauto perdavimo 5 min

greitis

Srauto perdavimo
daZnis

Vidutiniskai 20 karty per dieng

Nereguliaraus srauto
perdavimo salygos

Imoné dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais nedirba.

Perduodamy pakety
struktiira

<Pridedamas tikslo adresas, papildoma informacija prie
,,Eksportuotojo* vaztarascio >
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3.2.5 Krovinio/uZsakymo pasalinimas i$ bazeés

Lentelé 1. Duomeny srautas ,,Krovinio/uZsakymo pasalinimas i§ bazés*

Srauto trumpinys VKPIB

Srauto tipas Tiesioginis

Srauto $altinis Procesas ,,ISregistruoti krovinj i$§ bazés*

Srauto adresatas DB ,,Kroviniy sandélyje ziniarastis*/ ,,UZsakymy Zziniarastis*
Srauto perdavimo Tiesioginis

budas

Srauto perdavimo 1-2 min

greitis

Srauto perdavimo Vidutiniskai 20 kartus per dieng

daznis

Nereguliaraus srauto | Imon¢ dirba nuo 8 iki 17val. Darbo dienomis. Savaitgaliais nedirba.
perdavimo salygos

Perduodamy pakety <>

struktiira

3.2.6 ,Naujy kroviniy jtraukimas j sandéliy Ziniarastj“
Atlikti kiekvienam naujam Kroviniui:
1. leSkok Krovinio kroviniy sandéliuose sagrase

2. Jei toks krovinys egzistuoja kroviniy sandéliuose sgrase

Tai pakeisti Sio krovinio turimy vienety skaiciy kroviniy sandéliuose sgrase

PriesSingu atveju jvesti naujo krovinio duomenis j kroviniy sandéliuose sgrasa.

3.2.7 ,Informacijos apie krovinj teikimas klientui“
1. Surasti ieSkomg krovinj kroviniy Ziniarastyje.

2. Suteikti informacija apie krovinj Klientui.

3.2.8 ,Informacijos apie krovinj teikimas kurjeriui“
1. Surasti ieSkomg krovinj kroviniy Ziniarastyje.

2. Suteikti informacijg apie krovinj kurjeriui.

3.2.9 ,ISduoti prekes”
1. Kiekvienam krovinui i$ kroviniy sgraso :
2. Patikrinti ar krovinys yra Kroviniy sandélyje Zurnale ir sandélyje
3. Jei krovinys yra :

1. Tai pakrauti krovinius kurjeriui ir perkelti krovinio duomenis i$ Kroviniy sandélyje

zurnalo j kroviniy archyva.
2. PrieSingu atveju informuoti administracija.
4. PrieSingu atveju informuoti administracija.

Dél darbo apimties yra jdétos tik kelios duomeny srauty diagramos ir aprasai.
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4 IS laikoma informacija

Siame skyriuje yra aprasomos duomeny struktiros, kurios pagal iskilusj poreikj bus sukurtos
naujai. Zemiau pateiktame paveikslélyje yra pateikiama bendriné diagrama.

DM_PDPO
Proceso Duomeny

Perdavimo Tipo
Objektas (PDPO)

DM_PKO
Proceso konfigtiracinio
Tipo Objektas (PKO)

DM_WORKFLOW
Transportavimo
paskyrimas ir valdymas

DMP_APMOKEJIMAS
Kliento apmokéjimo

Objektas

DM_PROCESAS
Transportavimas
(duomenys apie lokacijg)

Sioje diagramoje pateiktos duomeny struktiros, turinéios dm_ priesagg yra sisteminés ir nebus
modifikuojamos.

4.1.1 Proceso Konfiguracinio Tipo Objektas (PKO)

Sis sisteminis tipas yra skirtas saugoti logistikos paslaugy (kroviniy transportavimo)
uzsakymo/vykdymo faktus. Kiekvienai vykdomai paslaugai DMP platformoje yra sukuriamas Sio
tipo objektas. Siame objekte yra saugoma paslaugy proceso grafinei sasajai ir ataskaitoms
formuoti reikalinga informacija. Sie objektai yra saugomi sistemoje neribotg laika ir saugo
informacijg apie jvykusias paslaugas.

4.1.2 Proceso Duomeny Perdavimo Tipo Objektas (PDPO)

Proceso duomeny perdavimo tipo objektas yra skirtas saugoti informacija, kuri yra kaupiama per
paslaugos vykdyma. Tiktai vienas Sio tipo objektas gali buti susietas su konkrelios paslaugos
procesu. Po paslaugos uzbaigimo $io tipo objektai yra i$trinami arba, jei to reikia, saugomi. Sio tipo
objektuose taip pat yra pateikiama paslaugos suteikimo informacija, is kurios, jeigu reikia, gali bati
sudarytas paslaugos rezultatas, taciau didZioji dalis paslaugy rezultaty bus pasiekiami nuotoliniu
badu.

Lentelé 22. Duomenu bazé ,,UZsakymy sgarasas“

Bazés trumpinys DBUS

Bazés tipas Zurnalai

Bazés naudojimo Vidiné baze
pobudis

Bazés apimtis 100000 jrasy

Vid. reakcijos laikas | 10min

Bazés naudojai »durinkti informacija®, ,,Suarchyvuoti vaztaras¢ius*

Bazés naudojimo Iki 50 uzklausy per diena

intensyvumas

Bazés realizavimo Spinta, kurioje laikomos papkés. Vienoje papkéje laikoma 1
budas ménesio kroviniy Zurnalo uZsakymy informacija.

Saugomy duomeny | <UZzsakymas >

struktiira
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Lentelé 23. Duomeny bazé

»Kroviniy informacija“

Bazés trumpinys

DBKI

Bazés tipas

Dokumenty bazé

Bazés naudojimo
pobiudis

Vidiné bazé

Bazés apimtis

100000 jrasy

Vid. reakcijos laikas

Imin

Bazés naudojai

Klientai®, , Kurjeriai*, ,,Personalas*

Bazés naudojimo
intensyvumas

Iki 30 uzklausy per dieng

Bazés realizavimo
budas

Lentyna, kurioje laikomai zurnalai. Viename Zurnale laikoma 1
meénesiy uzsakymy informacija.

Saugomy duomeny
struktiira

<VaztaraStis>

Lentelé 2. Duomeny bazé ,,Logistikos centras®

Bazés trumpinys DBLC
Bazés tipas Fizin¢ kroviniy baze
Bazés naudojimo Vidin¢ bazé

pobudis

Bazés apimtis

50-100 tony prekiy, apie 800-2000 prekiy

Vid. reakcijos laikas

30min

Bazés naudojai

,Kurjeriai®, ,,Personalas*, ,,Sandélio darbuotojai‘

Bazés naudojimo
intensyvumas

200 uzklausy per dieng

Bazés realizavimo
budas

Sandélyje prekés laikomos transportavimo briketuose, skirtuose
perkrauti 1§ vieno vilkiko i kita.

Saugomy duomeny
struktiira

<Krovinys>

Lentelé 25. Duomenu bazé

»PerveZzimy informacija*

Bazés trumpinys

DBPI

Bazés tipas

Dokumenty archyvas

Bazés naudojimo
pobudis

Vidiné bazé

Bazés apimtis 100000 jrasy

Vid. reakcijos laikas | 5min

Bazés naudojai ,,Kurjeriai®, ,,Personalas*,
Bazés naudojimo 300 uzklausy per dieng

intensyvumas

Bazés realizavimo
budas

Lentyna, kurioje laikomai zurnalai. Viename Zurnale laikoma 1
ménesiy uzsakymy informacija.

Saugomy duomeny
struktiira

<Uzsakymo jraSas>
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Lentelé 26. Duomeny bazé

: ,,Kroviny sandélyje Zurnalas“

Bazés pavadinimo DBKSZ
santrumpa
Bazés tipas Teksty baze

Bazés naudojimo
pobiidis

Vidiné bazé

Bazés apimtis

100000 jrasy

Vidutinis reakcijos
laikas

2min

Bazés naudojai

,Kurjeriai®, ,,Personalas‘, ,,Sandélio darbuotojai‘

Bazés naudojimo
intensyvumas

3000 uzklausy per dieng

Bazés realizavimo
budas

Informacijai saugoti paruosty lapy segtuvai.

Saugomy duomeny
struktiira

<Pristatymo data, vaztara$c¢io numeris, prekés identifikatorius,eilé,
lentyna>

Lentelé 27. Duomeny bazé :

,» VaZtara$¢iy archyvas“

Bazés pavadinimo
santrumpa

DBVA

Bazés tipas

Dokumenty bazé

Bazés naudojimo
pobiudis

Vidiné bazé

Bazés apimtis

1000000 vaztarasciy

Vidutinis reakcijos
laikas

10min

Bazés naudojai

,Kurjeriai®, ,,Personalas*, ,,Sandélio darbuotojai‘

Bazés naudojimo

50 uzklausy per diena

intensyvumas
Bazés realizavimo Lentynos kuriose laikomi aplankai su vaztarasCiais. Viename aplanke
biidas laikomi visi vieno ménesio vaZtarasciai.

Saugomy duomeny
struktiira

<Vaztarastis>

Lentelé 28. Duomeny bazé :

,»Kroviniy Zurnalas“

Bazés pavadinimo DBKZ
santrumpa
Bazés tipas Dokumenty archyvas

Bazés naudojimo
pobidis

Vidiné bazé

Bazés apimtis

10000000 jrasy

Vidutinis reakcijos
laikas

5min

Bazés naudojai

,.Kurjeriai®, ,,Personalas*,

Bazés naudojimo

1000 uzklausy per diena

intensyvumas
Bazés realizavimo Lentynos kuriose laikomi aplankai su jrasais apie krovinius. Vienam
biidas aplanke laikomi visi lapai su informacija apie visus mety Krovinius.

Saugomy duomeny
struktiira

<[Iraso identifikatorius, jraso data, pristatymo data, prekés
identifikatorius, prekés vaztara§¢io numeriai, kurjerio identifikacijos
numeris>
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Lentelé 29. Duomeny bazé ,,UZsakymy bankiniy apmokéjimy informacija*

Bazés trumpinys DBUBAI

Bazés tipas Zurnalai

Bazés naudojimo Vidiné bazé

pobiudis

Bazés apimtis 10000 jrasy

Vid. reakcijos laikas | 10min

Bazés naudojai ,,Personalas®,

Bazés naudojimo Iki 30 uzklausy per diena
intensyvumas

Bazés realizavimo Lentyna, kurioje laikomai Zurnalai. Viename zurnale laikoma 1
biidas ménesiy informacija.

Saugomy duomeny | <UZsakymo jraSas>

struktiira

Lentelé 30. Duomeny bazé ,,Darbuotoju atlygio iSmokéjimy informacija“
Bazés trumpinys DBDAII

Bazés tipas Zurnalai

Bazés naudojimo Vidin¢ bazé

pobiudis

Bazés apimtis 1000 jrasy

Vid. reakcijos laikas | 1min

Bazés naudojai ,,Personalas®,

Bazés naudojimo 1-5 uzklausy per dieng

intensyvumas

Bazés realizavimo Lentyna, kurioje laikomai Zurnalai. Viename Zurnale laikoma 1
budas ménesiy informacija.

Saugomy duomeny | <UZsakymo jraSas>

struktiira

Lentelé 31. Duomeny bazé ,,Darbuotoju kvalifikacija*

Bazés trumpinys DBDK

Bazés tipas Zurnalai

Bazés naudojimo Vidiné baze

pobudis

Bazés apimtis 1000 jraSy

Vid. reakcijos laikas | 1min

Bazés naudojai ,,Personalas®,

Bazés naudojimo 1-5 uzklausy per dieng
intensyvumas

Bazés realizavimo Lentyna, kurioje laikomai zurnalai. Viename Zurnale laikoma 3
biidas ménesiy informacija.
Saugomy duomeny | <UZsakymo jraSas>
struktiira
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4.2 Sistemos naudotojai
Pagrindiniai LIS naudotojai yra klientai, personalas, buhalteris ir administracija. Kiekvienai
naudotojy grupei yra sukurti skirtingi prieigos lygmenys, apibréziantys vartotojo galimybes. Lenteléje

yra pateikiami paprasti reikalavimai LIS naudotojy grupéms:

Naudotojy
grupes

Naudotojui keliami
reikalavimai

Naudotojui teikiama
informacija

Informacijos formavimo ypatumai

Gebéjimas naudotis
internetu, bati

. . jsisavinus
Administracija . L
kompiuterinio
rastingumo pagrindus.

LIS sistemos jgudziai.

Vaztarasciy archyvas,
kroviniy sandélyje
Ziniarastis, uzsakymy
Ziniarastis bei kroviniy
Ziniarastis. Be to gali
perzidréti informacijos
baze apie darbuotojus, jy
informacija ir kt.

Gali prieiti prie visy duomeny, bet
kada, tik i$ darbo kompiuterio. Taip
pat Sig informacija jie gali gauti pateike
uzklausg trumposios Zinutés pavidalu,
skambucdiu arba tiesiogiai bendraudami
su personalu/konsultantais ar sandélio
darbuotojais. Taciau neturi galimybés
keisti duomeny.

Gebéjimas naudotis
internetu, biti
jsisavinus

Personalas/kons . .
kompiuterinio

Vaztarasciy archyvas,
kroviniy sandélyje
Ziniarastis, uzsakymy
Ziniarastis bei kroviniy

Gali prieiti prie visy duomeny, bet
kada, tik i$ darbo kompiuterio. Turi
galimybe keisti ir pildyti duomenis

ultantai . . Ziniarastis. Kurjeriams

raStingumo pagrindus, _ _

. skirta duomeny bazeé su
LIS sistemos .
) adresais ir pan.

apmokymai.

Baiti jsisavinus Vaztarasciy archyvas, Gali prieiti prie visy duomeny, bet

kompiuterinio kroviniy sandélyje kada, tik i$ darbo kompiuterio.

ragtingumo pagrindus’ ziniarastis, krOVInIU' neturi gallmybes kEIStI ir plldytl
Buhalteris LIS sistemos Ziniarastis, nuostoliy duomenis esancius jau jvykusiuose

Zurnalus ir kitus su ..
apmokymus, SAP, . L pervezimuose.
o _ buhalterija susijusius

Rivile ar kita privalomus vesti pagal

buhalterijos programa. jstatymus Furnalus.

Gebéjimas naudotis UZsakymy Ziniarastis, Gali prieiti tik prie jiems leidziamy

internetu, bati kroviniy informacija. duomenuy.
Klientai jsisavinus

kompiuterinio
rastingumo pagrindus.
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